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AUTORIDAD DE REGULACIIN ¥ FISCALIZACION DE TELECOMUNICAGIONES Y TRANSPORTES \ )
Resolucién Adiministrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TLLPS
La Paz, 19 deJulio de 2017

IS

VISTOS:* R

La Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion ¥ Comumcamén de’08 de
agosto de 2011, el Decreto Supremo N° 2498 de 26 de agosto de 2013, la Reésolucion Adrinistrativa
Regulatona ATT-DJ-RA TL LP 1525/2015 de 26 de noviembre de 2013, el Decreto Supremo N° 3004
emitidoel 30 de nviembre de 2016, el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 503/2017 de 10 de
julio de 2017 y el Informe Juridico ATT-DJ-A TL LP 962/2017 de. 19- de Julm de 2017 la-nonnatwa
vigente aplicable y todo lo.que se vio y se tuvo presente.

EGAL -
Y

A ALISTAE
ECOMIMCACIONES

Viésquez
Y TRANSPORTES

'. WM OF

CONSIDERANDO 1.- (Ambito de Competencia)

L

Que las competencias y atribuciones de la Autoridad de Regulacu’m y Flscahzacwn de
Telecomunicaciones y TranSportes (“ATT”), definidas por el Decreto Supnemo N° 0071 de 09 de abril
de 2009 concordante con lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Novena.de la Ley N° 164 General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién de 08 de agosto de 2011 (“Ley N"
164”) que sefiala que quedan sometidas a ésta las personas naturales y juridicas, pm'adas, comumtanas,
plblicas, mixtas y cooperatlvas, garantizando los intereses y derechos.de los usuariés o ccnsumldores,
promoviendo la economia plural prevista en la Constitucién Politica del Estado y- 1as leyes e forma .
efectiva.

CONSIDERANDO 2: (Antecederites)

Que medlante Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 503:’201? de 10 de ]uho de 2017, la
Direccién’ Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC de la ATT, recomenidd la modificacién de
quince (15) articulos del Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica-del Servicio Mévil, aprobado,
mediante Resolucién Administrativa Regulatona ATT-DJ-RA TLLP 1525/2015 de 26 de nowembre de”
2015, al haberse determiinado u muevo modelo para la implementacién de-la ﬁmcmnahdad de la -~
Portabilidad Numérica en las redes de los operadores, donde-toda la infraestfuctura (Slstema Central de . . °
Portablhdad) se encuentre en el ferritorio del Estado Plurinacional de Bolivia y la ATT supervlse toda. el
servicio de la Portabilidad Numérica.. o

Que mediante Infonne Juridico ATT-DI-INF JUR LP 962f201? de, 19 de julio de 2017, 1a Dlreccmn
Juridica de Ja-ATT, estableci6’ que en atencién al Informe Técnico sefialado precedentemente y conforme . .
a las faciltades y atribuciones otorgadas mediante el Numeral 15 del Articulo 14 de.la Ley N° 164, g\'fﬁu_“ % a
corresponde modificar, el Reglamento Técnico de Portabllldad Numérica‘ del Servicio Mévil;- aprobado (vao
mediante Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ -RA TL LP 1525/2015 de 26 de nowembre de 2. c?x/
2015, a fin de implementirse un nuevo modelo de Portabilidad Nymériéa donde toda la mfraestrucrura K \@‘
(Slstema Central de Portabilidad) se encuentre. en el temitorio del Estado Plurinacional de Bolivia y la
ATT supemse todo el servicio de'la Portab:hdad Numérica. . e

CONSIDERANDO 3.- (Marco Normatwo) & o

Que ¢l parégrafo I del Articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado, detenmna gue toda persona - "
tiene derecho al acceso universal y equitativo a los Servicios basicos de agua- potable, alca.ntanllado, Py P
elettricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. * ¥

Que el paragrafo I del Articulo 52 de la Ley N° 164 dispone que la numeracion: utilizada en los se.molos
de telec0mun1cac10nes y tecnologias de mformacmn ¥ comumcaclén €5 un ‘Tecurso hrmtado Yy | 3

¢
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corresponde su adrmntstraclén control y fiscatizacién a la ATT en todo el territorio dél Estado
Plurinacional, de acuerdo a 16 establecido en e] Plan Técnico Fundamental de Numeraclun _ -'

Que el paragrafo V del Articulo 52 de la Ley N° 164,. determma. que se establ’ccefa med;ante norma
expresa‘que las usuarias.o usuarios de los servicios puedan conservar los' mimeros qie les hayan sido
asignados por ¢! operador inicial.” .

Que el nuiheral 2 del Articulo 54, de la Ley N° 164-establece que las usuarias o los usuarios de los
servicios de telecornunicaciones y tecnologias de informacion y corminicacion tienen derecho a elegn‘ y
cambiar libremente de operador o proveedor de los servicios y de los planes de acceso a los mismos,
salvo las condiciones pactadas libremente en el contrato, las cuales dcbcn ser cxphcltas, claras y
previamente :nformadas alas usuanas y los usuarios.

Que el Articulo 3 del Decreto Supremo N° 2498, determina que: “La- :mp!ementacidn de la. Portabilidad
Numérica serd establecida mediante Reglamento Técnico de Portabilidad Numenca del Servicio Mévil,
elaborade y aprobada por la ATT, diche Reglamento se basaré en lo siguiente: ) '

La'solucién técnica serd la de Consulta de Toda Llamada (All Call Query);.

b_) Los aspectos técnicos, econdmicos,. administrativos Y otros gue Se requieran para la
implementacion y: la prestacion a las usuarias o usuarios de la Porigbilidad Numerzca en el
servicio movil;

c) Las soluciones tecmcas a implementarse en las redes de. los opemdores de otros serwcws de
Ie!ecomunicacianes que es'tan _interconectados con Ias redes de los' aperadores del servicio
movil;

d) Los costos de implementacion de.la Portabilidad Numérica y de la adecuacién de Ias redes,
serdn cubiertos por los:operadores y no podidn trasladarse a las usuarids o usuarios”,

Que el Articulo 3 del Decretu Supremo N° 2498, consntuyé los mecanismos para 1a :mplementac:én de
la Portabilidad Numcnca para los servicios de telecomunicaciones, scfialande que Ta implementacion de
la Portabilidad Numérica serd establecida’ mediante Reglamentd’ Técnico de Portabilidad Numérlca del
Servicio Movil, eclaborado y aprobado por la Autondad de” Regulacién y Flscahzaclon de
Telecomunicaciones y Transportes ~ ATT (...).

Que la Disposicidn Transitoria, Primera del Decireto Supremo N° 2498, establece que la ATT en un plazo
mdximo de tres (3} meses a partir de la publicacion del sefialado Decreto Supremo, debe aprobar ¢l
Reglamento Téenico de Portabilidad Numérica del Servicio Mévil. :

Que mediante Resolucién -Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 'LP 1525/2015 de 26 de
noviembre de 2015, se aprob6 el Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica dei Servlclo Mévil, '
Que el Décreto Supremo N° 3004 ermtldo el 30 de noviembre de 2016, establecio que-la entrada en
operaclon dé 1a Portabilidad Numérica para el servicio mévil, serd a partir del 27.de nowembre d&2017.
1 Ut

Que el numeral 15 del Articylo°14 de la Ley N° 164, establece que: “La A7T, en lo que Se r@f ere a
telecomunicaciones, lecnofagtas de informacién, comunicacion y servicios postal, tiene las- sigutentes
atribuciones: 15. Elaborar, actualizar y modificar manuales, instructives, circulares y pmcedsmsentos a
ser aplicados en el sector”. .

_ . Lo
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CONSIDERANDQ 4.- (Analisis Técnico y Legal) ;-

Que medidnte el Informc Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 503/2017 de 10 de _]IlllD de 2017, ermtldo ’ )
porla Direccién Técnica Sectoriat de Telecomunicaciones y TIC, se realiz6 el sxgmente anallsas ' :
11, “El actwal mundo de la Sociedad de la Informacidn o ecosistema d:gzzal invofucra tres

dm:enswnes. nuevos modos de produccion de informacion y contenidos,. diferentes .

comportamientos soctales velativos al uso y consumo de bienes, y un :mpacta economico y sacial ;

mas importante que el de.tecnologias de informacion y comunicacion cowsideradas de manera .

aislada. Las transformaciones suscitadas en la indusivia de medios de comunicacion,

telecomunicaciones e informacidn de los itltimos veinte afios, y su impacto en la economia y la

sociedad son sumaimente dravidticas, hasta ef punto de modificar la cadena de valor de todas las t

industrias del sector.

1.2. La conectividad de alta velocidad a Internet, la tecnologia y los servicios innovadores’ son los
catalizadores de la llamada «revolucion digitaly que estd cambiando el mundo. Las tecnologias -
maoviles, las redes sociales, el cloud computing, el big data y el Interne! de las cosas estan en la
base de esta profunda transformacion de nuestra forma de vivir qué ha modificado ademds los
ciclos econdmicos y difuminado las ﬁontems geogrdf teas. Esta revolucion digital es sin lugar a
dudas el periodo de transformucion econdémica, social y 'tecrolégica mds importanté desde la
revolucion industrial. Pero existe una diferencia fundamental entre ambos acentecimientos: la .
adopcion masiva de tecnologias de la informacion y el fendmeno de-la dlgixa!:zacion de. la
economia se ha producido en un lapsa de tiempo exrraordmanamenre breve: -

L3. Uno de los temas mencionados de creciente importancia en las tecnologlas de la informacrén (T
es el de computacion en lIa nube, conocida también como servicios en la. nube, informdtica en la
nube, nube de computo o nube de concepros. Como foda nteva. tendencia, ia. computac:dn en la
nube genera opiniones divididas entre quienes que ven en élla cuantiosos benef icios y ofros que
no vaticinan nada nuevo en el horizonte o que la ven cono una moda pasajera. Lo que es evidente
es que en Bolivia el incremento-del uso de la computacion en la nube tanto anivel de oficinas
estatales como de empresas privadas contintie en crecimiento acelerado. La adopc:on\de servicios
de computacion en la nube crece rapedameme principalmente porque su arquitectura destaca los
beneficios de los servicios compartidos sobre productos aisladps. Las servicios compamdas
ayudan a que una organizacion se centre en sus principales lineas de negocio y pernmite qﬂe SUs
departamentos reduzcan la brecha entre la capacidad deé computo disponible: (frecuenteninte
sobredimensionada) y la demanda requerida de sistemas (genéralmente de bajo volumen con
picos ocasionales). Esto resulta en un modelo mucho més eficiente de costos basado en el uso.

1.4, La computacion en la nube no es lanto una lecnologm tnica como una combinacién de muchas
tecnologias. Sus.eléementos’ pueden parecerse a épocas anteriores de computacwn, pere los
avances en wrtua!!zacwn, a!macemlm:enfo, conectividad'y capacidad de pmcesam:emo se han
combmado para crear un nueve ecosisterng técnico y el resultado es. un fenomenor di ferente ¥
atractivo. Los modelos de implementacion de la compuracwn en la nube son: 7 '

" Nube privada:

-,

R e, v Nube comunitaria: . N

‘e C beme . . o

2 BT »  Nube publica:. ' T
WS =  Nube hibrida: '

1.5. En el marce del Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2016-202¢ (Ley 786), el Pilar 4 acercade
la “Soberania cientifica y tecno!dgtca orienta a gue Bolivia tenga la capacxdad de, desarrol!ar’ g
conocimiento y !ecno!agm en las dreas estratégicas, productivas y de servicios, complementando
los saberes y conocimientos tradicionales con la ciencia moderna en un didlogo intercientifico. El
desarroflo de conocimiento y tecnologia propios es fundamental para el cumplimiento de
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diferentes Resultados del Plan, debido a que influyen en la provision de servicios basicos, el
impulso a los procesos de comunicacion, educacion, emprendimientes prodiictivos, iniciativas
energéticas y la transformacion de materias primas para la p1»194:2‘::.1::::01?:‘i de. ahmentos En
definitiva, superar la dependencia cientifica y tecnologica es un aspeciy ceutm! para, :mpm‘sar in
economia plural, cambiar la matriz energética y el patron primario exportador™Las pﬂaﬂdades
en ciencia y tecno!ogm al 2020 tienen que ver con su articulacion . al desarro!lo efectwo de los
complejos productivos y de los empresas publicas.

. En este sentido, el Gobierno determing que la solucion de la Portabilidad Numenca se encuentre ’ .

" en &l Estado Plurinacional de Bolivia, precautelande la soberanid y evitar dependencsa cientifica

y tecnoldgica. Al ser una funcionalidad del Servicio Movil de Telecomunicaciones, dsta deberia
ser ubicada en las msta!acwnes de ésta Autaridad y deba ser supervisada en su. tatahdad por ja
ATT. -

1.6. El Plan de Desarrollo Econdmico y Social del Estado Pa'unnac:ana! de Bokwa en el marco. del
desarrollo integral para Vivir Bien 2016 — 2020, que es el marco estmregtca yde prrarizacmn de
Metas, Resuitados y Acciones a ser. desarrofladas en- el tercer penado del- gabl'emo de la
Revolucion Demacrattca Cultural, misma que se elabora sobre ln base de lo Agenda Patridtica’
2025 y el Programa: de Gobierno 2015 - 2020 establece en su P:Iar 4: Soberama c;ennf cay
tecnoldgica como parte de la Meta 1. Investxgacmn y desarroﬂo de tecno!agm la tmpfemenraczon
de.la Nube Saberana de Gobierno Electrdnico o Pubhca pdra gesuén a!macenam:enm y
seguridad de In, mformaaon del Estado y “redundard en la proteccion de la soberania de los datos
por medio del foﬂa{eczm:enta de la seguridad informdtica. El objetivo, de 'su imp!ementacwn es

mejarar los servicios publicos virtuales, fortaleciendo la soberania’y seguna'ad mfoménca delg -
Nacién, en la gestion de la mfbmac:on digital de las instituciones del E.s'tado ydeia prsvaczdad
de los datos de las usuarias y usuarios” .

1.7. Las prioridades en ciencia y tecno!ogm al 2020 tienen que ver con su amcufacmn al desarrotlo
efectivo de los- comp!eyos productivos y de las empresas publicas en los sectores esiratégicos, al
incentive a la economia, creative y a la construccion de una saczedad del conocimiento. El
objetivo es séntar citientos sdlidos para poner la ciencia y . tecnolog:a al. servicio de la
produccion y desarrolla ecandmico con soberania, aiticulando fos conoc:mlemas de las ciencias

 modernas con los saberes ancestrales y milenarios. "

18. Para cumpkr con este cometido en lo que respecta a la’ Porxabakdad Numérica'y con el ab}etzvo
de dar cumplimiento a lo establecido en el Play de Desarro!e'o Economico y Social del Estado
Plurinacional de Bolivia en el marco deI desatfollo integral para Vivir Bien 2016 — 2020 es
preciso que la mformacwu contenida en las bases de datos de Portabilidad numenca ge
encuentren dentro del twrritorio nacional, con étlo Se sentard los cimientos sélidos para poner fa
tecnofogw -de: Portabilidad numérica al servicio de la produccmn .y desarrollo: econdmico .con
soberania. Una vez e implemente la Nube Soberana de Gobierno Electrénico o Pubhca para
gestion, a!macenamzenta y seguﬂdad de la mformactamde! Estado, toda la- Inﬁ‘aes!mctura de
Portabilidad numérica pasaria a ser gestionada por esta herramienta.

19. Para la xmplementacwn del nuevo modelo, donde la ATT, en uso de sus ambuc:ones hara el
papel de Superwsor del servicio de la “Portab:hdad Numérica” como una j%nc:anaﬁdad del’
Sewicm Movil; se requieren hacer modifi caciones a la ATT-DJ- RA TL LP 1525/2015 en sus
arﬁcufos'como sigue: L N

~ o

1.10. Dice: " ‘ N o,

Articulo 1.- (OBJETQ), .
Establecer el marco reglamentario de los aspectos técnicos, econdmicos Y admm:srrativos para la
:mp!emmtacidn de, la Portabilidad Numérica del servicio movii en aphcacwn -de la Ley N°* 164 .

2 * .
[} T
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General de Telecomunicaciones, Tecno!ogias de Informac:on y Comumcacion deI & de agosro de
2011 y del Decreto Supremo N° 2498 de 26 de agosto de 2015.

Debe de_.-ctr, se mat{lﬁca el Articulo 1: -
Articulo 1.-(OBJETO). - - Lo .

Establecer’ eI marco reglamentario de los aspectos - -téenicos, econém:cos hY admmm‘mtwos para la :
implementdcion de la Portabilidad Numérica del servicip movil en aplieacidn de la Ley N° 164 General

de Telecomunicaciones, Tecno!ogtas de !nfomacmn y Conuditicacion .del § de agosto de 2011, de!
Decreto Supremo N° 2498 de 26 de agosto de 2015 y la normativa wgeme ap!zcable

1.11. Dice:

Articulo 2.- (DEFMCIONES) ) Ce | o S

b) Base de Datos Central de: Portabzhdad Numérica - BDCP: Bose de Datos Jue contiené toda Ia
mfomacwn necesaria para viabilizar todo-el proceso de. Portabilidad Numérica, que entre otras; posee
una base de datos de informacién de niimeros portados, base de datos: de informacion necesaria de
orden administrativa;. base de datos de informacion historica, bases de.datos de trazabilidad (registros
de eventos, auditoria, etc.),que es actualizada gestionada y administrada  por el ASCP de acuerdo af
proceso de Portabilidad Numdrica, ) o
g) Gestor de Portabilidad thérxca - GP: Apkcacmn adm:mstrada por e! ASCP que permzte a los
Operadores o Proveedorés’ del Servicie Movil procesar las solicitides y «transacciones. de la
Portabilidad Numérica como. Receptores o Donantes, de acuerdo a lo estabfec:da en los procesos
operativos de Partab:hdad Numer:ca

-

o) Sistema Cen{ral de Partabzf:dad Numérica ~SCP. Organizacion técnica, econdmica y | administrative, '
que-posee como infraestructira principal la Base de Datos Central de Portab!hdad Numérica [BDCP};
es adminisirado por el ASCP : - .

Debe decir, se modifican los incisos b), g) y o)

Articulo 2.- (DEFINI Cl ONES). .-

b) Base. de Datos Central de Portabilidad Numérica - BDCP Base de Datos que connene toda ln
informacién-necesaria para viabilizar todo el proceso de Portabilidad. Nunidrica, giie'entre otras; posee
una buse de datos dé informacion de niimeros portados, base.de daros de mformac:on Recesarid 'de
orden administrativa, base de datos de informakcion historica, base.s' de datos de. trazabihdad (registros
de.eventos, auditoria y otros relacionados), que es actualizada gestiomda ¥ administradd por.el usce
de acuerdo al proceso de Portabehdad Numérica. . i { et g ’
o, 2
g Gestor de Portabilidad Nmneﬂca GP: Conjunto,de aphcacxones y bases de datos admmwtrad’as por ' B
el ASCP gue permiten a los Operadores o Proveedores del Servicio Mévil procesar las-solicitudes. Y TR
transacciones de la Poriabilidad Numérica como’ Receptoves o Donantes, de,_acuerdo y. todo lo

establecido en los procesos operativos de.la Portabilidad Numrtca

i

1 . t L
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o) Sistema C‘entra! de Paﬂabdldad Numérica — SCP: Compue.s'to por :rgfraeszmcrura de hardware ¥y
_ Software gue permite a.los Operadores o Proveedores del Servicio Movil el intercambio de informacion.
para todo’el proceso de Portabilidad Numérica, como ser: el Gestor de Poriabilidad Numenca Base.de
Daros Centfal de Portabilidad Numérica [BDCF] y otros refacwnados, yes admm:srrado por ef ASCF
o . v W« ~
1.12.. Dice: L L

Articulo - MTRIBUCIONES) ot

c) “Elaborai: y Proponér Tos términos de referencia y el mecanismo del procese de selecc:on del
Administrador del Sistema Cenmzl de Portabilidad Nmnenca' ' L D

d) Coadyuvar en el segu;m:ento de la impleméntacion de la Portabilidad Numenca en e! Admmmrador_ ,
del Sistema Central de Portabilidad Numérica y los Operadar&f 0 Praveedor‘es que utilizan el recurso
de numeracion.

Débe decir,' se modifican los-incisos ¢} y d):

Articulo 8.- (ATRIBUCIONES).
¢) Elaborar y Proponer el P!:ega de Cona':c:ones ¥ el mecanismo del proceso de seleccion del o
Ad’mmmrador det"Srstema Central de Portabilidad Numemca L . v

“

d) Coadyuvar en el .segu:m;emo dela zmp!ementacron . operacicn.de la Portabihdad Numenca en el
Sistema Central dé Portabilidad Numérica y la Base de Datos de Portab:hdad Numenca Opemtzva de
los Operadores o Proveedores del servicio movil. .

1.13. Se adiciona el inciso [} al Arr{cufo 9

Articulo 9~ rsrsmm CENTRAL DE PORTABILIDAD NLMERICA -5CP.

J) El Sistema Centra! a’e ‘Porrabihdad debe estar Iocahzado -en territorio del Estado Plurmacmnaf de
Bolivia. La ATT conjuntamente él ETCP determ:mmn st ubwacwn de acuerdo a criterios técnicos.

L

1.14.  Dice: - o S

Articulo 12,- (OBLIGACT ONES DEL ADMINIS TRADOR).

Las obkgacrorre.s', entre ofras. del Admmmrador del Sistema Central de Portabzhdad Numer:ca son:
- A o -
b) Atender. los requenmremos operatives de la ATT, Opemdores - Proveedores” de Serwcws de
Te!ecamumcacxones al Publico que utilicen recurso de numeracion, asimismo, brindar soporte técmca _
permaneme ; eyt
- A w T

Debe decir, se mod:f ica Ia mtmduccian el Avticulo y el i inciso b), y Se adiciona ei mclso k):

Articulo 12 -(OBLIGA CIONES DEL ADMINIS TRADOR)

Las obkgacmnes de manera enuncmtwa mas no limitativa, del Adminisirador del S;stenm Central de.
Partabilidad Numenca son:

Wy .
.t - 4

Linea Gratulla de Prnteeclﬁn
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-

A

b) Atender los reguerimientos operativos de la ATT (para efectos de supervision del servicio de la
Partabihdad Numérica) , Opemdores y Proveedores de Serviciok de Telecomunicaciones al Publico gise '
utilicen recw'so de numeracion, asimismo, brindar soporte técnico permanente; R ’

LT
N

k) Esmblecer mecanismos con el ETCP, para el.acceso o la infraestructura del SCP para e!’ Soporte y
mantenimiento carrespondxente -

1.15. :Diée:
Articulo 1 4‘.— (SUSCRIPCION DEL CONTRA T0)

b) El contrate entre el ASCP con los operadores y pmveedare.s del servicio movil serd suscnra conforme.
al modelo establecido en.los Términos de Referencia para la contmrac:on del ASCP cualqu:er . -
modificacion al conirato deberd ser puesta en conocimiento de la A TTpam su registro y canoc:mzento '

"
[} -

Debe deciv, se modifica el inciso b): : g :

Articuls 14.- (suSéRmcIéN DEL-CONTRATO)

b) Ei contrato'entre el AS CP con los aperadores y proveedores def servicio mow! sera suscrito conforme
al modelo \establecido én "¢l Phego de Condiciones para la contratacidn, del ASCP cualquier
modificacién al contrato deberd ser puesto en conocimiento de la ATT para su aprobac:dn regmro ¥ :
conocimiento.

1.16. Dice:

Articulo 15.- (LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL PROCESO DE PORTABILIDAD ;
NUMERICA).

a) El proceso debe ser imiciado a soficitwf expresa de la usigaria 0 usuario.en-el Operador Receptor.

\

¢} Una usuaria o usuario, podra por!ar st nimero telefonico durante una gestion anual sin costo.alguno ..
hasta tres veces, salvo el costo del SIM (Subscriber Idenngz Module). del operador recepzor st
corresponde; a partir de la cuarta portacion durante la gest:on anual, la usuaria o usuario debera
cubrir el costo asociado a la partac:on el cual serd aprobado por 12’ A T )

g} Los Opemdores ¢ Proveedores del Servicio Movil deben realizar la habilitacion y déshabilitacion de
los niimeros portados durante.la ventana de cambio,  Los Operadares ¢ Proveedores del Sepvicio
Mbévil deben realizar la hab:htaceon y deshabilitacion de. los niimeros portados a‘umnte Ia ventana de
cambio: - = - .

" T
k) La’ ATT monitoreard en kinea el cumplimiento del Proceso de Portabilidad Numética establecida, -
para io cual, contaré con accesé a la base de datos central de Portabilidad Numérica y todo lo referénte  mmhrs
al proceso de Portabilidad Numérica, sin perjuicio de que esta Autoridad pueda solicitar informacion - - R0
adicional al Administrador del Sistema Ceniral dé Parmbahdad Numérica o a los Operadores o i
Proveedores : .

)

1R
-5
B 9
B &
Qa1

.

| éi‘

Debe decir, se modificanlos incisos a), c), gy k) y se ad;'c‘:ia}m el inciso k): ..

- - 7y A\
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‘ . : AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACIGN DETELEDUHUI&ID&GIOH.ESYTRANSEORTEES! N LT e
' TR R Rek‘oluclqin Aﬂﬁiqjs\tyat‘ivaff_tegulht&riﬁé T e PR
v 1 o - . Ct L} . \‘\\ . "'\: e \:"‘ r:‘ ‘\-\.‘:-
- 1 - v W . L { - _L_ J-_ L
Arrx'culo I5.- -(LINEAMIENTOS GE}\’EIMLE’..Sr PARA +EL PR OCESO DE "PORTABILIDAD St |
NUMERI(M) A &t IRV T = .x' B
M ¢ . . b '\\‘ A \" -‘\ . }-
Lo, ¢ N . . «-"" abv’ . oe
. ¥ - PO Wb - . " T .
.a)_El} procesa debe ser ;mczada de manera presenc:a! y a solicitud expresa‘de s’a usuaria 0_!; ng?o' enel > .
OperadorRecepror. . o o A Lot S Lo
To- . ‘ ’ - \: =7 |"- - " 4 - “l_\' ' ‘. L
< ,\ Z . Vit 2, [
c) Una:usuariao, u.s‘ur:r.rfo padra por!ar St nlimerg) let'qfomco durante ung ges!zon anual:sm casto afguno T e
‘hasta dos. (2) veces, 'safva el: costo del SIM (Subscnber IdenanoduIe) wdel’ opemdor- receptor i "
,.corresponde, \a pamr de’ I tercsra portaczdn durante la_gestion anydi Ia usuaria-o usuano debem s = BT
cubrirel- colsto asociado ¢ a Ia poﬁac:én el cual serd aprobado por‘!a ATT ST s O el ~
TS el o . T
g) Los Operadores 0 Proyeedores de! Serwc;o Mow! deben reaf:zar !a habihracxon -y deshab:!EMcian de_ -y RS o
« ~los numeros parfados durante la vemana de cambw en este permdo o servicio a la umaﬂa ] w;uar:o L '
padrw no ser presradp con normalidad. L , WO RCHEIN
. 1 \J‘ Y .t .‘.ll .5.": " 1 ) . z
7 A AL L
B La A IT supe'rwsard en finea el cumplimiento del Praceso de Portabilidad Numiérica es!ab!ec:ifa para. i i
N Io cual, comara ‘ton acceso a la base de-datos central de’ Portabilidad Numérica y,rmdo 10 reﬁzreme al . L
procesq; de- Poﬂabziidad Numérica, sin perjuicio de. que es:a Autar:daa’ pueda’ sohc:tar mformacww“ L
: . adtc;anal al Ad’mm:strador del S:stema Centra!‘de Portabxhdad Numérica Ne dlos Operadores 0. D AN
Proveedores. oM Ty e L o N S T PO S
N A ot - o - JEE U oAb et '¥E
: K 2 Ut e AT
K Un u.s‘uar:o o usucma -podrd so!:catar Ia portacion de St nitmero,. e‘ranscumdo.s'. 60 dias desi kaber LT
" activade el mismo en.él operaa’or xmcsa:' : L 3 > o RS
g . ‘ N | .o . - - -9 . y L,. [t
. 1.17. D:ce. .. ) ' g SN PR -
< o . ) S o e Wy R s
Articals 17 (CANAL DE cooxonwczdm o I S SO i
! “ ' . 4L oA Lo T
Tt o Lo . r; v " i r‘"\: M L . .‘_.‘ Y .
‘ Los Operadores y- Proveedores “del Servzczo Mowl yel Admmwtrador del.- ‘sttema‘ Centra! a’e' SRR
 Portabilidad Numérica es!ablecemn* un canal de coordipacion- drrecta, '‘a fin de caordmar'xtareas * e
L

-1
con}umas y resolver en el menor plazo los pa.s'zb!es m’canvementes}y reclamos de las usuanas % umano.s’

que se puedan presemar durante la e}ecuc:dn del Proc_eso‘de‘Portabthdad Numérica. - o 2y
. \c’ o -

Debe dec;r, se modtf ica el AﬂfeuJo 1 7. . - -~ SR SR
Amcuio‘N' (C'ANAL‘DE COORDINACIGIM ' o L
. LA P . '

. ha -
Numenca -y Ia ATI' estableceran un canai de coom’mac:on dxrecza a f n de. coordmar tareas can_;umas y
. e
' resoiver en; &l menoraplazo los pos'zbles mconvemenres Y. reclamo.svde\las usuarzas 0 usuarios que se;

; Y AL .
R puedan presenrar “durante la. ejecuclon del. proceso de Poﬂab:kdaa’ Numenca 4% e 5 L
all o -
. . 4 .o 1 / v, oo L ot ok
. - . v - - [ [
1.18. D:ce. . ' - . Lt IR Pl
- - . R ) L S e
; . Y fo . - _— Wt AR
Arr:'.i-ulq 12.-. (REQU_IS"ITOS P4RA*LA SOLICITUD) o T T L RSAR v
IR L o~ o e
ot R S ' L [ EGAY -
Para e:fectuar la saf:czmd de,Porrabzhdad Numenca Iaisuaria o ysuario debe' CT s e
ot b LN et A
' ".‘5‘ L - L ,‘ . A S LV W " LT
v ’ ! .'_:.Jlt' s ' , ""“. .t ‘\‘-"‘ e :'1:“-\} . - - "."" ‘.‘.\f'j(!"
) - . ) ‘."4‘1.“ ' . J‘_'n\.“ - - ) - :‘: - \’\.-r‘-_‘:‘ a T f‘- - r-\.\\ i" v - “-.\ \J\ v o
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| , 1119 Se adiciona el nnmem!‘_f.{ al Avticulo 20 : o RS Y

 Articulo 20.- (Pkocgsé' ‘iug PORTABILIDAD NUMERIG‘!).

‘Resolucién Administrativa Regulatoria | ATDHURLGSsor

. LS
- -

a) Presen‘rar su cédula de identidad vigente y el documento que acredite In repres’enmcion J'egaf cuanda e
carresponda. ' i

- . .

y - Fa N "; . (,‘ ° *
b) Indicar el ntimero o mimeros telefénicos a portar. . .‘»‘"\ . - -

st

. iy - Y - (‘

¢) Indicar ¢l operador al que pertenece, el nimero o mimeros telefénicos.
. ¢ )
d) Llenar y firmar el formulario de solicitud de Poriabilidad Numérica, aprobado por la ATI. -

.

iy -t . N . St R -
-Sin perjuicio a lo. sefialado, el operador receptor podra solicitar requisitos adicionales ala usuaria 0+ |
uswario para la modalidad post pago. . S Rk . Ch
Debe deci, 5e modifica el Articulo 19: : ' ’ ' B

Articulo 19,- (REQUISITOS PARA LA SOLICITUD)

L . - El

Para efectuar la solicitud de Portabilidad Numén‘ca la usa‘raria d usuario debe; _ o L.
a} Para personas Natumles presentar su cédula de identidad o pa.saporre v:gemes Para: persona /
Jurildica, el represemante legal debe presemtay su cédula dé identidad: o pasaporte vxgem‘es oy el '
documento gue acredite In representacmn legal. .

b} Lienar yﬁmar el farmulario de solicitud de Portabilidad Numérica, aprobado por la ATT. Donde se '
especifique minimamente:”

. - El ntemero o numeras telefonicos a parrar ' . '
. El operador al que pertenece (Donante).

Sin perjuicio a lo senalado ei opérador receptor podra solicitar reqws:tos adicionales a. la.vstiaria o.
usuario pava la modalidad post pago.

-~

4. En caso de. ex:srzr rechazo a'la solicitud de Porrabrhdad Numenca se debera mformar a’la usuaria 0
usuarro fa causa del. rechaza ,

ST )}i'p ) . ) . T ‘ - L |§
) s : ' . ) . o, et i
1.20. Dice: | - ; X

Articulo 21.- (CAUSAS DE RECHAZO DE LA SOLICITUD) * :
. 1 . - * bl ) - . ;
a) Si el nimero a la fecha de la solicitid de Portabilidad Numérica, tiene cortado el servicio por mora. +

e) 8i.el nitmero no ha sido asignad.o a un operador del Servicio Mdovil, . -

1
i ! - ]
- .
s
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L} \
numero,partada finaliza o cancela la relacién contmctua! con el opemdano pmveedar\fque !e provee e’

a . Resolucién Administrativa Regulatoria . '™~ KR LRI e
: ' . e R e
[ Lo
/) Si la usuarra o usuario titular de la cuenta giie pasee el | ntimero a ser portado, posee deuda-con el | e r i
operador o pmveedar donante por conceplo de comoa’aro de U equipo-. !ermmal mowl asocwdw al i o i
numero a portar, salvo’ acuerdo de paga de la'deuda con el aperadar 0 proveedor recepe‘or 0 donante . v e
[ , “ \"'_{i“ .».,(,".':*" \\1‘ ' . f."

Debe, decrr, se modgf‘ feait Ios mclsas a), e}, Py se admona e inciso g) L S ‘

. = _— > ! o
N .

™

' Articulo 21 (CAUSAS DE-RECHAZO DE LA SOLICITUD) SER S

Il '« -
hl 1 e - "

a) Si el mimero a la fecha de la sahmtud de Portabikdad Numerlca, nene und factura vencrda asocmda o

al servicio mévil. R LT A o Y A N
. . i - . 1

e} Si el nimero no se encuentra activo en las redes de los aperadares ‘0'no ha .wdo a.w.gnado a'un L “:

e v

opemdordeISerwczoMowf : - DU " . .o .
| . . v [ ' - [ PR Y

.o - I
£ S8t la wsugria. o’ usuario tiodlar de la cuenta que posee el mimero a ser pom:da posee deuda LR e( of
operador o proveedor donante, por concepto’ de comoa’ato de_un equipo terminal movd’asoc;ada al W
nimero a portar, salvo acuerdo de pago-de la deida con el aperador ¢ praveedor.recept‘or.a dorante. ¢ T e
Para el’ efecto el. Opemdor Donante debera Hlevar los regis:ras de los sa!dos por el serwcm y por- el” a
eqmpo en comodato de forma mdependtenre " . R . o e

. ] A

. . e s '_\ Lt v .
g) S: el numero a portar se encuemra en estado de corte, admmrstratwo por ﬁ‘aude o I ST

B . ' - . - . ' Ly
= M . L r . '

1.21. Dice.' o . , - .

- ! ! . P e - [
J!\q‘ ' % e

Articulo 22 (ESPECIFI CACIONES OPERATI VAS ENTRE OPERADORES 0 PROPEEDORES) o I,. )

a) Fi mal;zacwn del .serwczo def nuhero portado Procesa por ef cuaf ia usuaria o. usuano trtufar deun
ntimero porrado Jinaliza o .cance;'a la relacion conm:cmm' con, el- opemdor (o3 proveedongue le : provee: P AT

: servicio (Operador Receptor f nal) a soficr.tud expresa 0"por ausencia de l‘raf ica del numem portado por--

el lapso de tres (3) meses; ; 5ih solicitar s:mufmneamente la suscripcién dél servicio en otro Opemdor 0. ./

' la solicitud de una nueva Portabilidad Numerwa debxendo el operador receptor informar-y procedér @ f

la devolucion del niimero porrgdo al opw‘ador dnicial, realizandose a ravés del ASCP; " .

. . - 2 '

Debe decrr, se modifica el inciso @) . RS S o - R
\-‘ + - K i e ! . . B \ L. o vl
Arl'fcufo*ZZ (ESPECIFI CA CI ONES OPERATI VAS EN TRE OPEMORES OPROVEEDORES)

a) Firalizacidn del serv:c:o del nameio portado. Proceso, por Tel cua! la i usuana or usuano t:tular de u

-k

serv:cw (Ope:?adir recepror f nal)-a .?Of!;ifud expresa 0: . " L - A . e
. . ) .. - e

et IR - \ -

+En el caso ; de prepago, max:mo, 180 dzas postenores a par.ur de la titima carga ‘de credrto, . Lo
»En el casa de post pago, miximo 135 digs después de kaber mgresado en corre por mara s L ¢

!
Ve

r CIR} . = [

‘..J ) 3
Esta fi nakzac:on de! servicio del viiméro portado serd qfecnva si la_ usuar:a [ u.s'uarzo no aha‘salxczraa:q v A
szmultaneameme Ia suscnpcwn def servicio en otro operador ola solicitid de una fiueva portabdidad EI s B

v . AL

numérica. . - " e e - . e
. - - b LY R * N L}
- v ' e - " ' ) -t - -1 y I
- - T X b - [y A
" . L - — 1 « -- ‘;' ! - - ‘\!r:’ w b ' - "\lr
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- AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZAGION DE Tﬁmoﬁu;acaclouésvmuqums’s“' woa T . I .
: .. -+ Resolucién Admlmstratwa Regulatnrla Lo - xn‘-w ramLiesminols
S ' : : N L 4
) Una vez ﬁnahzado el servicio del nitmero poﬂado, ea‘ opemdor receptor debe mfonmr y proceder ala - A
. devolucwn del nimerp partaa'a al opemdor :mc;al reahzandose @ trave.s del ASCP, w3~ v Sote Tk
4 : RS . o AN NSV A I
1227 Dicess it L % SR L N o
et \ I . N + ‘t - O .
* PR % % e . "\--" ' VI
Articulo 25.- (JNVERSIbNES-l;CGS'TOS). L -‘ T
I Al Administrador d’ei S:.s'tema Cenrral de Portabilidad Numer:ca‘ Xendm derecho a cobiar porsus N -
serv:cws dé.acuerdo a. la modahdad @ ser. definida en los Termmos de Reﬁzrencia ~ f LT
o - o .. . NPT o
Debedeclr, semodgﬁca eIrmmemlII' . ' e . ’ U o Loy N
‘ . . I .. - L - UF . W ! e -
- l,\ . v . R . :,f R . 1
Amculo 25 (INPEMIONES YCOSTOS) A e R . NI
/4 E! Adm;mstrador del. S:.s'rema Cen!ral de Por(ab:hdad Numénca tendra derecho a cobrar’ p;r sus - T - K
servicios de acuerdé a a’a modahdad a ser def nida en eI Phego de condzc:ones, G 4.':' S A Y
" u"- [ W oL Lt JRREEY
. ‘ : . v . ] ,',-;: B e
B 1.23. D:ce'~ - T ok ' '_ - . AN P
Amculo 27.- (OBLIG‘A crosvgs DE LAS USUARIAS YU.S‘UARIOS) R L SR S
T, - "- - v o 1 - ":'l:"' ' o v
‘. . |‘" '\‘.- 1 ':' _. v, ' .‘I.‘"
. a)-Al niomento de pre.s'enrar el formufarzo e sohc;fud de Portabikdad Numenca,r!a ‘uskiaria o-suario T -
acepta el consentimiento expreso de f.ermmr la relacién contractualcon el Operaa'ar Dananfe . o
% - “
. ' . . '-- . o \- - .i,' c v R
Debe decsr, se. modgﬁm eli mc:sa a) Ty Pt - .
- o T . L +f! s Vi .t ' Lt h
 Artiedo 27.; (OBLIGA CIONES DE LAS USUAR]AS Y USUARIOS) R

PR

asociados al-nimero objeto de lu portacion; . o i : LT o

1.24. Dice: - CoL e T _

R A : ' . -::;; L {1" " ' "‘ . '-: - . . * . el S " , wy \'" . ".

"DISPOSICIONES TRANSITORIAS L e R R LT
. . Ak ‘ .” a b‘1 -

a) Al momento de presentar' eI fomu!ano de solicifud de,-Porfabihdad Numemca, o u usuama 0 usuarw -
acepia’ el consentimiento expre.s'o de term:nar la relaczon conzmcma‘l Teon el Opemdor Danan!e,_ . of
" pudiends éste restringir la habrhracwn de’ .s'erwcws‘ adxcwnales o habilitacién de". .componentes"

PRIMERA Los Opemdores -0 vaeedores a‘e Servicios de Tefecomunicaciones aZ Pubhco que unhcer{

el recurso-de numerac:éfz dzstmtos a los Opemdores G, Proveedares'de! serwc:o Méw! en! tn piazo no'
-J

mayor de ciento’ vemte (}20) dzas;calerzdana computadas antes del. plazo prevzsra para el ipicio det‘ Iﬂ

ﬁmc:omm:ema‘de la Pormbihdaa’ Numer:ca, deben comumcar a (7 ATI‘ la .s*olucwn Hcriica adaptada ~

. ' - . _r-;,v

,u, : -t

QUINTA Un (1):mes antesy in (I ). mes despues del p!azo prewsro de la puesta’ en ﬁmcionam:emo de la . E‘ R

s ‘Portabilidad Numenr:a los Operadore.s o.Proveedores; del’ Serwg‘m Mawl deben;, pramoc:onar ydi ﬁmdtr‘

todo el pmceso 'de la Parfab:hdad Numémca LPara lo cual en- el primer mes deben utdxzar mz’nimamente (N~
los siguientes medios’ de camumcaczon dé. alcance- nacmnal raa‘:o o prensa. e.s'cnta y para P szgwenté IEI '

mes Television. ; . .ot ) y -1 I "E";I o
» - .
o e . By -
. - I - . . . \ ‘1‘ - /" Vur
. I 7 ap b - e -y
L W o . T A # o
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AUTCRIDAD DE REGULACION Y FISCALIZAGISN DE TELECOMUNICAGIONES Y TRANSFORTES

' N o

; Y ' : Resolucién. Adminlstrativa Regulatnria IR * ATFDIRAR; i sigor v :
' SEXTA L. EL ETCP a’ebe estar conformado ‘en un pldzo de cinco (’5) dias habrfes a. pamr de fa™ " __.:.ff"“c
aprobac:on del presente reg!amento ' , . e G T LT
b L .‘.}" - " . o ~

AL El ETC.'P elaborard’y prapondra para su aprobacidn a I’ ATT el cronograma de' mplemenracmn de ' . o
fa Portabd!dad Numénca -donde se derenmnarén p[azos para: . - LW U( K R s
1L Elaboraczon de los Termmos a'e Referencia. ' v . v .o - oY

2 Sea‘eccxén de! Admm:strador del Sistema Central de Portabmdad Numérica, & R S
3. Implemen!acwn deld Base deDatos Central de Portabilidad Numenca, - . Lo
4. Implementacion de Ias Buases de Datos de Portab:kdad Numenca Operanvas de los operaa"ores y/o . L
proveedores; - e ' A o <! I ol
3. Todas las: pmebas necesanas aser reahzadas ¥ otros: mherentes ai proceso e LM N

. Y N . . ‘ll, »
Ill. El ETCP- efabomré ¥y propandré fas Términos de Reférencm para I’Y conrratac:on def Admrmstmdon . AR
del SCF, dentro de los. cuarema ¥ cinco (45) dias cat'endano a pamr dela’ aprobaczon del presenre T 1
reglamento S ‘ — !

o B - . " . . - L. "

Debe dear, se modi f ican Ias pamgrafos PRIMEM QUINTA Yy SEXTA; . S ot o - E
DLS'POSICIONES TRANSITORIAS- S T N
PMMRA ~Los Operadores 0 Proveedores de Serwcms de Tefecomumcacsones aI‘Pubkccrque uuhcen U“:" R

el recurso de numerqcion d:s!m!as a c'os.Operadores ) Proveedores del serv:c:a Mowt‘ e un p!aza ho .. S "
mayor de ‘noventa (90) dias calendano computados “antes del plazo prevzsta para, el inicio del -

Juncionamiento de la Parmbrhdad Numenca, deben comunicar a la ATT la sofucwn técnica adop:ada i s

QUINTA Un (1) mes antes y un (I ') mes después del plazo prewsta dela puesta ens ﬁmcmnamlento de la ~
Portabilidad Numenca los Opemdores o Proveedores del Servicio Mbvil- deben promocianar Y i ﬁzr}d!r G
la Portabilidad Numérica, a través de. sus p!atafbrmas de redes socrales, - Sitios Web, “Oficinas de —
atencion al cliente, redes’ de d:strtbucwn de sefiales si corresponde y ofros. Una semana antes’y una.
después ‘de la puesta en operac:on de la Porfabilidad lNumenca, deben. utilizar spots. en T eIevmon '
abierta. . NS £ roh ot . Lo

— f 1 L M T -
o : . - B

SEXTA. I El ETCP e!aborara y pmpondm e! Phego de. Condiciones para la comraracwn de!
Administrador del SCP, denrro de los treinta (30} dias cm‘endarw a partir de z'a aprobacmn delz presente
reglamemo - ~ ;- o : o R

\".' . P .t WY
Lo 1" ' PR

Que. producto del anéhsisu técmco seﬁalado precedentemente, 1a Dlrecmfm Técnlca Sectonal de
Telecominicaciones'y "TIC, recomendé que’ al determmarse un, nuevo- rnodeio para Ta 1mplementa<:16n de
la funcionalidad de la Portab:lldad Numénca en Ias rades de. lo§ opcradores, donde toda™ Ta mfraesmlctura
(S:stcma Central de Portabllldad) s€, encientre en el, territorio dél*Estado, Pliinacional ‘de Bolivia ¥ 12
ATT supemse todo 6l semcm deia’ Portablhdad Numené'a, es xmpresgmmblc- ‘la modlﬁcacmf de Ja ¥
Resohivion AdJmmstratwa Rzgulatona ATT- DJ-RA- TL LP. 1525f2015 que se encuentra v1gente, potlo -
cual recomienda emitir la_Resolucién Admlmstratwa Regulatona que, mudlﬁquc los qumcc (15)
Articulos dela RAR ATT- DI -RA- TL LP 1525f201 5 de 26 de novwmbre de” 2015

[ f T
“I.

Qi habiéndose emitido la Rcso!uclon Admm:suanva Regulamna ATT: DJ RA TL LP 1525;’2015 de 26 " T¥e
: de noviembre de 2015 medtante el.cual se aprueba’el chlamento Tecnico: de Portablhdad Numerlca dcl El i
Servicio 'Mévil y toda VezZ, que medlantc Dec-reto Supremo N° 3004 de 30 deé- nowembre de 2016,- se

-

& - T |ﬁ . i e
. } X - e . RN
- o R T R ;L T p

. ‘. L e Lo . . ! _.u.’\_."" I L N Lo

LA PAZ: Calls 13 de Calacoto- cocmmmmmaauwm Acuuz;amdanem. . =7 R TAREIA: Calie Aléjandro del Cafpio® |y Lined Gmumdemﬁ&m’\u -3
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AUTCORIDAD DE REGULACION ¥ Fmﬂméﬂ DE TELEGOMUMGAGIDNEE Y TRANSPORTES I .-

K ' Resolucidn Adminlstrativa Regnlatnria Ol | ATROMRARTLIF S, b
cstablemé la entrada én operamén de la Portablhdad Numénca para el semclo'méwl a partn' del 27 de* a )
noviembre de 2017, resulta fiecesario emitir un 1nstrume{1to ridrmativo-que ayude a cumpllr con Tos t' ines U ° P
de la) Portablljdad Numenca del Servicio Mévil. o v N . Al .

LR LT LW
vt a7 . " L)

Que de acuerdo alo expuesto medlante Informe Técmco ATT—DTLTIC—INF TEC LP 503/2017, de’ i0de .
Juho de 2017, la Direccidn Técmca Secmrlal de TeIecomumcaclones ¥ TIC ﬁmdamento Ja’ necemdad de- N
establecer i nizevo modelo para la implamentacién de la, funclonalidad de'la Portabﬂldad Numénca en DR
las. redes de los operadarcs .donde toda la mf'racsl:mctura (Slstema Central de. Portablhdad) se encuentre
en'e] territorio‘del Estado Plurinacional de Bolivia'y y la ATT supervise todo el servicio de.la. Portab:hdad UL
Numeérica, por lo cual es: impréscindible-Ja modificacién de la Resolucién Admmmt:atwa Regulatona .
- ATT-DJ-RA-TL LP 1525!2015 que se encuentra vigente. ) .o )

. T ' LU el
Que a fin de lmplementar el nuevo modelo para ld 1mplementac:16n de Ia funcmnahdad de’ Ty Portab:hdad LY
Numérica, sefialado precedentemente, resulta necesario madificar el Reglamento Técmco der Poztablhdad Loy
Nuriética del Ser\rlclo Mévil, aprobado mediante’ Resoluc:én Administrativa Regulatona A’I‘I‘-DJ-RA R

- TLLP 15251’2015 de. 26’ de novnembre de 2015. ' _ NRER - L

xo.- o S0 e
" Que mcdlante el articulo 3 del Decreto Supremo N° 2498 de 26 de agosto de 2015, se; establec16 quela ..+ 7
implementicion de LY Porlnblhdad "Numérica serd: realizada mchantc chlamcnto chnlco de - e
Portabilidad Numenca del Servicio Mov:l elaborado y aprobado- por Ja ATT, ens cumphrmento 2 las w7 K
atribucién otorgada @' la ATT, mediante ¢l numeral 15 del articule 14 de la_ Ley Ne 164 corresponde Loy
modificar -el Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicic Mévrl'i apmbado medlante T
Resolucion Admmlstratwa—Regulatona ATT-DJ—RA TL LP 1525!2015 de’ 6°de. nowembre de: 2015, e b
debiendo incluir el nuevo modelo de implementacion de Portabilidad Numenca el oual- se encuentra " N
establecido en el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 503!201 7 senalado precedentementc Coe il

b
1 -"‘ 1‘. v . ) -

PORTANTO : '_—f co e ﬂ.-’ Lo s

El Director Ejecutwo de la ATT, Ingamero ROQUE ROY MENDEZ SOLBTO demgnado mediante ” . -
Rcsolucmn Suprema N°s19249 de, fecha 3 de agosto de 2016, en ejercicio ‘de sus atnbucmnes conferidas R o W
porleyy ‘demds normas vigedités, a nombre del Estado Plunnacmnal dc Bolwla v NP R e A\

S : Lol

RESUELVE: i o o 5: :

‘- -

PRIMERO MODIFICAR eI 'Reglamento Técmco de" Portablhdad Numenca del Scrvmlo Mowl

-~ aprobado medlante Resoluclén Ad.tmmstratwa Regulatona ATT- DI RA: TL LP 1525;'2015 de.26"de .
noviembre de 2015, de acuerdo al anahsls cstablecldo en €l consxderando Ade ld presentc Résolucionty "
cuyas modlﬁcac:ones yal fuemn plasmadas en' el Reglamento Técmco 'de Portabﬂ:dad Numética del 13
Servicio Mowl’ el ‘cual se, encuentm en el Anexo que fo:ma parte’ mtegrante e mdwm:ble‘de Ja prcsente o
Resoluclén ’ o S

R . R . T \&_';_’...J o l'_

Qn‘{ = : B -

. SEGU'NDO DISPONER, que las demas dISposwmnes y articulos cstablecldos enél vRegla.mento
Téchico, de Portabﬂldad ‘Numérica del Servicio” Mévil, aprobado mediante Resolumén Adrmmstranva
Regulatona ATT-DI-RA FL LP 1525/2015 de 26 de novwmbrc de 2015 - que no han $ido modlﬂcadas |§| Ty

por la p:esente Resolucion, quedan vigentes:y submstentes P 5&& : i
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Articulo 22 (ESPECIFICACIONES OPERATIVAS ENTRE OPERADORES o
PROVEEDORES). :

-
Sy e

Las especificaciones operativas serdn propuestas por el Equlpo Técnico Consultlvo de’ Portabzlldad :
Numérica .y aprobadas por la ATT, estas deben detallar los’ procesos aperativos enitre Operadores © ‘
Proveedores del servicio mévil. Dichas especificaciones deben estar enmarcadas ehtre otros en los

siguientes procesos: -,

a) Finalizacién del setvicio del niimero portado: Proceso por el cual la Tisuaria o usuario titular de un
numero portado findliza o cancela la relacién contractual con el operador o pruveedor que le proveé.el
servicio (Operador receptor final) a solicitud expresa o: »

* En el caso de prepago, méximo 180 dias posteriores a partir.de la tltima carga de credlto
* En.el caso de post. pago méximo 135 dias después de haber mgresado en corte por mora.

Esta finalizacion del servicio del ntmero portado serd efectiva si la usuaria o usuario no ha
solicitado simulténeamente la suscnpclém del servicio en otro operador o la sohc;tud de una
nueva portabilidad numérica,

Una vez finalizado el servicio del nﬁmero portado, el operador receptor debe ‘informar y proceder
a la devolucidén del nimero portado al operador inicial realizindose a traves del ASCP

b) Gestién de incidencias: Proceso a través del cual los Operadores o Proveedorgs del Servicio Mévﬂ
deben resolver .o solucionar las incidencias o inconvenientes ‘que surjan en todo ‘el Proceso de
Portabilidad Numerica, como ser; consulta de informacion, conexion con el SCP, mcumphmlcnto del
Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement - SLA) por el ASCP, contrato y otros que
son parte del proccso de Portabilidad Numérica v deben not1ﬁcar1as ala ATT;

¢) Habilitacién de nimeros purtados Proceso por el cual el ASCP dlspone Ia, mfonnaclon diaria de
nimeros pottados; los Oparadores 0 Proveedores -deben descargar. ésta mformaclén, durante -este
proceso v el operador Doriante deshabilita el o los nﬁmeros portados en su red y el operador
Receptor lo o los habilita en su red, de acuerdo a [o establemdn en el iricigo g) del Art:culo 15 del
presente reglamento.

CAPfTULOVII
ASPECTOS TECNICOS

Articulo:23.- (ESPECIFICACIONES TECNICAS).
Las especificaciones técnicas serdn elaboradas y propuestas por el Equipo Tecmco Consultwo de-

Portabilidad Numérica a la ATT para su consideracién y su comspund:entcu aprobacidn, y. se qu etarén
entre otros, a los siguientes aspcctos : ’

a) Procesos entre Operadores o Proveedores;

b) Identificacién de los diferentes escenarios y tipos de llamadas posibles; .
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c¢) Enrutamiento en las y hacia redes moviles; .~ o ,

_d) "Tratamiento de errores en el proceso de portabilidad.

Si es necesarie, en cualquier momento la ATT podré revisar las especificaciones técnicas y operativas
aprobadas; ¢ introducir las modificaciones pertinentes en coordinacién con el ETCP.

Articulo 24.- (DETERMINACIONI DE LA RED DE DESTINO).

L

IL

11,

Articulo 25.- (NVERSIONES Y COSTOS).

I

. »quc ut1hccn recursos de numeramén deban efectuar, para'la lmplemenlaclon ¥ mantemm:ento de
. los s1stcmas que permitan la Portabilidad Numénca correrdn a cargo de cada uno de ellos En
] mngun momento deben existir cargos especlﬁccs a.la usuaria o usuario para la recuperacion de

Todos los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicacionésal Publlco que utxhzan

los recursos de numeracion deben reconocer en cada llamada. originada. o, terminada.cn unared -
del Servicio Movil la condicidén de nimero portado & fin de determinar montos por concepto de
cargos de interconexién y realizar la conciliacion cuando s& requiera;

Para el enrutamiento a nimeros portados del servicie movil se amgnara un codlgo prefijo
identificador de ruta a cdda operador del servicio mévil;

Los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomumcacmnes ,al Pubhco que se
interconectan a los Operadores o Proveedores del Servicio Maévil, son respunsables de asegurar
Ia entrega de la llamada al operador receptor del niimero.partado, para.lo cual puedcn utilizar
cnalquier solucion técnica que se establece en el presente reglaments y/o establecer acuerdos con
los Operadores o Proveedores del Servicio Mévil;

Los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Piblico que se
interconectan a los operadores del Servicio Mévil y utilicen las- tablas de enrutamiento de
niimeros portados, deben actualizar la informacién en su red hasta doce.(12) lioras computadas a
partir de la dis:po:ii'bilids'xd del archivo de nimerés portados provista por el ASCP.,

CAPITULO VI
ASPECTOS ECONOMICOS

Las i inversiones que cada Operador o Proveedor de Servicios de Telccomumcaclones al Plblico

dichas inversiones;

El Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica-tendrd derecho a cobrar por sus -
servicios de acuerdo a la modalidad a ser deﬁmda en el Pllego de condmmnes
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III.  El Operador. Donante no podrd sohcltar cobro alguno a la usuaria o usuario denvado del Procesn
de Portabilidad Numérica, *

-

-

IV. . El Operador Receptor podra efectuar un cobro a la usuaria o usuwario a parnr “de la cuarta
portacidn efectiva durante la gestion anual. ) e .
V. . Los costos en que incurra cada Operador o Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al
“+" Piblico para la conexién con el Sistema Central dé Portab:lldad Numérica correran a cuenta de
cada uno de elles;
VL No tendra costo’alguno para los Operadores o Proveedores de Sérvicios de Telecomunicaciones
al Publico que utilicen el recurso de numeracién, el acceso a.la :nformac:én con relacidn a ‘
nimeros portados para el enrutamiento dé llamadas y cnnclllamén ‘per To que, el'Administrador
10 podri solicitar cargos por este concepto.

VI,  Los Operadores o- Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Pubhco interconectados
con los operadores y pmveedores del Servicio Movil “que: optaron - por solicidn técnica
denominada “Reenvio de Llamadas”, deben pagar al Operader o Proveedor Inicial los- cargos
generados por concepte de trdnsito producto del reencaminamiento de llamadas hacla Niméros
Portados, o caso contrario podrdn llegar a acuerdos con el Operador o Proveedor Inicial para el
proposito; . ) . J

CAPITULOIX
DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 26.- (DERECHOS DE LAS. USUARIAS Y USUARIOS).

Para efectos de la Portabilidad Numéricz, sin perjuicio de-los derechés ya establecidés en normativa
vigente, las usneriag o usvarios tendran los siguientes derechos,

a) A cambiar de Operador conservando su(s) nﬁmero(s) telef'omco mdependlentementc de la
moedalidad de pago contratado;

b) A portar su nfiinero telefénico las veces que requiera durante la gesnén anual, las primeras tres
(3) veces de forma-gratuita; y a partir de la enarta sollmtud de portacmn .previo-pago-dél costo
- aprobado por la ATT; - s

c) Acceder a informacién clara, preclsa, cierta, completa, oportuna acerca del procese - de Ja
Portabilidad Numérica;

d} Conocer con antelacién y en detalle el costo del SIM (Subscriber Identity Module) en el £ '

operador receptor;
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¢) No ser discriminados en términos de calidad del servicio, cuandn su nimero ha sido objeto del
proceso de Portabilidad Numérica;
) ‘Realizar el rectamo en las instancias correspondientes cuando con51dcrc quc sus dcrechos fucron
* vulnerados. _ I

Articulo 27.- (OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS)

Para efectos de la Portabilidad Numérica, las usuarias y usuarios del servicio movil deben cumplir con
las siguientes obligaciones:

a) Al momento de presentar el formulario de solicitud de,Portabilidad Numérica, la usvaria o
usuario acepta el consentimiento expreso de terminar la relacién contractual con el Operador
Donante; pudiéndo éste restringir la habilitacién de’ seivicios ad:cnonalcs o habilita¢ion. de
componentes asociados.al ntimero objeto de la portacién; ' .

b) Ser titular de la cuenta que posee el niimero para realizar la solicitud de portacion;

c) La aceptacién de .las responsabilidades contractuales, contrzidas con el Operador Donante
derivadas de la prestacién del servicio movil;

d) Al momento de presentar la solicitud de Portabilidad Numeérica al Operador Receptor, la usuaria
0 usuario, acepta las condiciones técnicas, comerciales y legales de la oferta del servicio -
solicitado;, ‘

¢) Cancelar todas las deudas del Servicio Mobvil aSOCladaS al nimero portado, n los plazos
establecidos en la normativa vigente;

f) Cancelar la deuda por comodato del equipe terminal mévil (asociado al ndmero portado del
servicio mévil) o llegar 2 un acuerdo con el operador receptor o donante para realizar dicho

pago,

+

g) A informar a su proveedor de Servicios de Valor Agregado de servicios financieros u otros €l
cambio de operador de servicio mévil,

Articulo:28.- (DERECHOS DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES),

Para efectos de la Portabilidad Numérica, los Operadores o Provecdores del servicio mévll tendrén los
siguientes derechos:

=
)
=

a) A contratar o desarrollar soluciones relativas a la Portabilidad Numcr:ca mantemendo totalinente %
su responsabilidad frente a la ATT y las usuarias y usuarios; N
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I
b) Objetar una solicitud de Portabilidad Numérica, siempre y cuando dicho rechazo se encuentra
dentro de las causales de objecion establecidas en el presente reglamento;
Y [N
¢} Dejar sin efecto todos los derechos de uso, como ser: saldos de crédito, mm\utos rnegabytes,

SMS, programas de fidelizacién, promociones y otros, otorgadas a la usuaria o usuarm fitular del .

nfimero portado en el operador Donante, cuando éste sea habilitado én el Operador Receptor;

d) El'operador donante en condicidn de operador inicial tendrd el derecho_de-solicitar el retorno del
nimero portado cuando ocurra la finalizacién del servicio provistaal fimero portado; |

e) El operador donante tendré el derecho de solicitar el corte del servicio de un nlimero o nitmeros.

portado(s) al operador receptor, cuando la usiaria o usuario no hubiese cumphdo su obligacion
de pago del servicio, dentro del plazo establecido en la nonnatwa vigente,

Articulo 29.- (OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES Y PROVEEI]ORES).

Para efectos de Ia Portabthdad Numérica, los. Operadores y Ptoveedores tendra’m las s1gu:entes
obligaciones:

by

G
o

2) Una vez aceptada la solicitud de portabilidad numérica, los Operado.res 0 Proveederes del
Servicio Moévil’ estan obligados a brindar a las usuarias y usuarios el. serwclo en.algiuno de sus
planes post pago, pre pago u otros;

b} Los Operadores o Proveedores del Servicio Mévil deben disponer permanentemente para lgs
usuarias y usuarios, mformaclon relativa al proceso de Portabilidad Numénca, para‘éste fin
utilizarn los siguientes mecanismos:

1. En supigina o portal Web del operador.
2. Informacién a trivés de las oficinas o centros de.atencién y puntos de venta.

¢) Los Operadores o Proveedores del Servicio Movil $6lo podran iniciar el Proceso de Portabilidad
Numérica a solicitud expresa de la usuaria o usuario y en todo momento.deben respetar el
‘derecho a la Portabilidad Numérica de la usuaria o usuario, "absteniéndose de limitar
contractualmente o de cualquier otra forma, este dérecho, salvd las 11m1tac1ones me.nclonadas en

el prcscntc reglamento;

d A partlr de la solicitud de Portabilidad Numérica ante el Operador Receptor y hasta que concluya

el Proceso de Partabilidad Numérica, €l Operador Donante no podra realizar ninguna; practica de . - N¥ ;

retencién de la usuaria o usuano gue hubiese solicitado la Portabilidad Numérica;

e) Retornar al Operador Inicial el niimero portad6 objeto dEl proceso de Fiqaliza{cién del servicio.

LI
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f) Reportar mensvalmente a la ATT y ASCP los nlumetos portados que hublesen sido cancelados
por la usuaria o usuario, 0 que no registren trifico telefdnicg los Gltimos tres meses.

g) .Suscribir el confrato con ¢l Administrador def SCP, de acuerdo al Modelo establccldo en los
Témminos de Referencia; :

h) , Coitar ¢l servicio, a solicitud del operador donante, por concepta de <deudas pendientes de pago
por prestacién del servicio mévil o por comodato del equipo terminal del niumero portado;

i) Informar y realizar.una consulta previa al operador donante respecto al cambio de titularidad de
la cuenta del niimero portado; .

) Todos los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Piblico
interconectados cton los operadores o proveedores del Servicio Movil, son responsables de
asegurar la entrega de llamadas al operador receptor del mimero portado;

k) El operador receptor estd obligado a informar a la usuaria o usuario si el termiinal mévil se
encuentra en la lista de pares IMEL-IMSI; mdlcando a la usuaria o usuario que para efecnwzar el
proceso de Poztablhdad Numérica, éste deberd canibiar de equipo tennmal

CAPITULO X
SANCIONES

Articulo 30,- (REGIMEN DE SANCIONES)

El incymplimiento al presente reglamento, seri procesado de acuerdo al régimen de sanciones y
procedimientos especiales por infracciones al mareo juridico regulatorid, en actual’ v:gencla

CAPITULO XI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. Los Ope'r'adores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Publi‘cb'que utilicen
el recurso de numeracion distintos a los Operadores o Proveedores del servicio Mévil, en un plazo ne

mayor de noventa (90) dias calendario computados antes del plazo prewsto ‘para ¢l inicio del
funcionamiento de la Porlabﬂldad Numérica, deben comunicar a la ATT la soluc:('m técnlca adoplada.

SEGUNDA. En un pIazo méxlmo de ciento veinte (120) dias’ calendano contados a pamr de la
aprobacién del presente reglamento, la ATT revisaré y establecerd los cargos de trénsito. 1 + °

TERCERA., Los Operadores o Provecdores que presten el servicio mbvil én un plazo de sesenta (60)
dias calendario antes del inicio de la pucsta en ﬁmcmnammnto de la Portabﬂldad Numcnca deben

el presente reglamento, para su respectiva aprobacién.
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELEGOMUNICAGIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Administrativa Regulatoria . ATTDIRARILLE 53307

CUARTA, Los Operadores o proveedores del Servicio Movil, a partir de la aprobacion del presente
reglamento, con una periodicidad de al menos tres (3) veces ‘al mes y durante el nempo que dure [a
1mp1ementac16n de la portabilidad numeérica, deben enviar mensajes SMS a sus usuarias.y usuanos, con
la fi nalldad de promover el reempadronamiento de la titularidad de cuenta; la mfonnacmn aenviar debe
ser determinada conjuntamente conla ATT. '

QUINTA. Un (1) mes antes y un (1) mes después del plazo previsto de la puesta en funcmnarmcnto de
la Portabilidad Numérica, los Operadores ¢ Proveedores del Servicic Mavil deben promocionar y-
difundir la Portabilidad Numérica, a través de sus plataformas de redes sociales, Sitios Web, Oficinas de
atencion al cliente, redes de distribucion de sefiales si corresponde y otros. Una semana antes y una.
después de la puesta en operacion de la Portabilidad Numérica, deben- utlllzar _spots €n Telewsu&n
ahierta. .

SEXTA. 1. El ETCP elaborard y propondrd el Phego de Condiciones para Ia contratac:én del
Administrador del SCP, dentro de los treitita (30) dias calendario, a parttr dela aprobamén dél présente
reglamento,

II. El ETCP elaborara y propondra para su aprobacidn a la ATT el cmnograma de :mplementamén de la
Portabilidad Numérica, donde se determinarin plazos para:
Elaboracion de los Términos de Referencia;
Seleccitn da! Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica;
Implementacién de la Base de Datos Central de Portabilidad Numérica; ) .
Implementacion de las Bases de Datos de Portabilidad Numérica Operativas de los operadores
y/o proveedores;
5. Todas las pruebas necesarias a ser realizadas y otrog inherentes al proceso.

el S

III. El ETCP elaborard y propondré los Términos de Referencia para la contratacion del Administrador
det SCP, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario, a partir de la aprobacién del presente
reglamento. .

SEPTIMA. Todos los Operadores o Proveednres de Servicios de Telecomunicaciones al Pablico que
utilicen ¢l recurso de numeracién y requieran adecuar-sus redes, deben sujetarse al cronngrama aprobado
porla ATT.

OCTAYA. La ATT en un plazo méximo de cuatro (4) meses a partir de I aprobacion del .preseinte
reglamentn presentaré al Viceministerio de Telecomunicaciones las adecuaciones que s¢- requleran ala
normativa wgente, como Ser entre otros: )

a. Plan de Numeracién.
b. Plan de Marcacién. . ‘ '
¢. Reglamento de Facturacion, Cobranza v Corte.
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